
Formulaire de retour
(Veuillez remplir entièrement le formulaire et le joindre au retour)
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Formsign AG 
Chamerstrasse 172 
6300 Zug

Phone: 041 720 48 40
 Mail: info@formsign.ch
 Shop: www.shop.formsign.ch 

Website: www.formsign.ch

CREDIT SUISSE / 6300 Zug
 IBAN CH39 0483 5127 0920 8100 0
 Clearing 4835 SWIFT CRESCHZZ80A

Adresse de retour (enveloppe à fenêtre à droite)

Formsign AG
Service / Kundendienst 
Chamerstrasse 172 
CH-6300 Zug

Numéro Client

Pour des renseignements: , autre numéro:____________________ (veuillez l'indiquer)

Quantité retournée

Pce
Pce

Pce
Pce

Quantité
livrée

N° Art. / N° du
producteur

Désignation

Numéro EAN:

Numéro EAN:

Numéro EAN:

Pce

Pce

Pce

Pce

Numéro EAN:

Pce

Adresse de retour (enveloppe à fenêtre à gauche)

Formsign AG
Service / Kundendienst 
Chamerstrasse 172
CH-6300 Zug

N° Commande AB 
Titre
Prénom Nom
Adresse
Code Postale, Lieu

ginaf
Linien

ginaf
Linien

ginaf
Linien

ginaf
Linien



Page 2 / 2

Formsign AG 
Chamerstrasse 172 
6300 Zug

Phone: 041 720 48 40
 Mail: info@formsign.ch
 Shop: www.shop.formsign.ch 

Website: www.formsign.ch

CREDIT SUISSE / 6300 Zug
 IBAN CH39 0483 5127 0920 8100 0
 Clearing 4835 SWIFT CRESCHZZ80A

Motif du retour (veuillez cocher et justifier)

     Marchandise défectueuse

Veuillez consulter le mode d'emploi et notre FAQ sur 

www.formsign.ch avant de choisir cette raison.

Justification (cocher)
Emballage défectueux
Produit endommagé

Autres justifications (décrire):

Liste de contrôle (critères obligatoires à respecter) Oui Non

Quittance d'achat jointe avec la date (obligatoire pour bénéficier de la garantie)
Accessoires complets (câble, adaptateur secteur, mode d'emploi, etc.)
Lire le mode d'emploi

Si vous n'avez pas confirmé tous les points de la liste de contrôle par OUI, nous vous prions de nous contacter et de ne pas
nous renvoyer la marchandise. 

 Je certifie que toutes les informations ci-dessus sont correctes : (veuillez compléter le lieu et la date et signer) 

Lieu et date...................................................... Signature : ..........................................................

Les conditions générales de vente (CGV) sont applicables. Vous les trouverez en annexe ou sur notre site Internet à l'adresse suivante :
https://www.formsign.ch/agb/

Aucun son
Ne se charger pas
Écran défectueux

Produit ne foncionne pas
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